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INFORMA’T

Punt Informacio Gent Gran

Espai d’informacio sobre els recursos, les iniciatives, els pro-
jectesiqualsevol altra qliestio d’interes perales persones més
gransde 60 anys.

Ofereix suportiassessorament per omplirdocumentacio i
informar de tramits, comla fe de vida, per exemple. També és
I'espaion es podensol-licitarles targetes OriPlata per tenir els
descomptes parroquials.

Horaride8al5h o

o
Centre Cultural La Llacuna
Mossen Cinto Verdaguer, 4, 2n Py
Tel. 730027

639473 Gent Gran

PUNT INFORMACIO
gentgran@comuandorra.ad ANDORRA LA VELLA

GentGALV



Amésde serl’espaionadrecarlesincidenciesipropostes de
millora ala parroquia, també és un punt d’informacioé perales
persones més grans de 60 anys.

Igual que el Punt Informacié Gent Gran, facilitainformacié dels
recursos, lesiniciativesiels projectes, aixicom informacié o
suport peromplirdocumentacio, tramitarla fe de vidai altres
gestions.

@ Horari: dilluns, dimarts, dijous i divendres
de8al5h-dimecresd1al8h.

) Aigieta, 3

@ Tel.730025 ESPAI CIUTADA
) € comin a prop ten

També podeu contactar-hiper correu
electronic a espaiciutada@comuandorra.ad.




MANTENIR-SE ACTIU

Espais socials

Cases pairals

La Casa Pairal de la Casa del Poble d’Andorrala VellaiL’Enclau
de Santa Coloma sén espais ludics on es fomenta la convivén-
cia, lesrelacions socialsiintergeneracionalsila participacio
activadelagent granenla comunitat.

Disposen de servei de cafeteria, premsa, televisio, petanca,
jocsde cartesidetaula. Es programen activitats de lleure,
culturalsiintergeneracionals. Es participa en trobadesiactivi-
tatsamb laresta de casals de la gent gran d’altres parroquies.
També programen viatges, sortidesifestes.

Es necessari disposar de la Targeta Or/Plata.

Casa Pairal de L’Enclau

la Casa del Poble @ Horari: de dilluns a

dAndorra la Vella dissabte d'11.30a13h

© Horari: de dilluns a ide15.30a19.30h.
diumengede 9.30 a e Sl eckl
13hide15.30a19.30h. Comapedrosa,

© PlacadelPoble planta baixa.

Casadel Poble, Ir
AndorralaVella

O Tel. 326985

Residencial Prat Condal
Santa Coloma

O Tel. 730029



Menjador Calones

Serveide menjadordestinat ala gent grand’Andorrala Vella que
vol compartirl’hora dels apats amb altres persones grans. Ofe-
reix menus equilibrats (dos platsipostres)isupervisats peruna
dietista, de dilluns a dissabte excepte festius oficials.

Disposade 90 places, distribuides en dos torns de 45 persones.
S’hipotassistirpuntualment, segons la disponibilitat del servei.

Elprojecte Calones a Casa és unserveidestinat als usuaris del
menjador. Garanteix els apats a domicili, durant un termini maxim
de cinc dies després d’una hospitalitzacio o altres circumstancies
perles qualsles persones grans no poden sortir del domicili ni dis-
posend’altres alternatives per garantir-los una dieta equilibrada.

Persol-licitar el servei, cal adregar-se al Departament Social.

Horts per a la gent gran

S’adrecen ales persones més grans de 65 anys de la parroquia
d’Andorrala Vella que no desenvolupen cap activitat laboral
remunerada.

Persol-licitaruna parcel-la, s’had’ompliruna butlleta que s’enviaa
domicilientre els mesos de generimargique callliurar al Punt Infor-
macioé Gent Gran. Les parcel-les s’adjudiquen per sorteig.

Hiha dues opcions per cultivar un hort amb criteris ecologics.

Horts de laMargineda: cessio perunatemporadadeles 45
parcel-les situades als terrenys comunals del sola de la Margine-
da. Es unainiciativa conjunta de la Fundacié Julia Reigi el Comd
d’Andorrala Vella.

El nostre hort: cessié per dues temporades de les nou par-
cel-les situades alaborda de Sales. Es un projecte conjunt amb
I'Escola Andorrana de maternal i primera ensenyanc¢a d’Andorra
la Vella,amb quihan de col-laborar activament els hortolans en el
desenvolupament d’activitats amb els infants del centre.

Mésinformacio al Punt d’Informacio Gent Gran.

ALLIV HS-4INHLNVIA
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MANTENIR-SE ACTIU
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Cursos i formacions
Cursos i tallers
Cursosiitallers pensats per mante- m

. L e Andorra la Vella
nir-se actiu fisicament, mentalment
i socialment, incloent-hil’expressid TENS MES DE
artisticaicultural. 60 ANYS | VOLS ESTAR

_ ) AL DIA DE TOT EL QUE

S’ofereixenmeés de 30 propostes EL COMU T'OFEREIX?

amb diversos nivells d’intensitat i
dificultat. Esduenaterme desde
principis d’octubre fins a finals de
juny a preus reduits amb la Targeta Or
o Plata.

Persol-licitaruna placa s’ha de fer
preinscripcio, oberta des delmes
d’agost fins a primers de setembre.

Podeu consultartotal’agenda de
cursositallers alweb del Comu
d’Andorrala Vella.

Informacidiinscripcions al Punt d’Informacid Gent Gran.

Activitats d’estiu i vacances escolars

Proposta d’activitats socioculturals i esportives per mante-
nir-se actiu durant 'estiui els periodes de vacances escolars
de Tots Sants, Carnaval i Pentecosta.

Per participar-hi, s’ha de ferlainscripcid dins dels quinze dies
anteriors al’inici del'activitat.

Informacidiinscripcions al Punt d’Informacié Gent Gran.



Moure’s és necessari per mantenir-se saludable.

Existeixen dos propostes per mantenir-se en forma
facilmentides de casa.

«Un minut per la teva salut»

Videos curts de promocio de 'activitat fisica, especifics
per a persones a partirdels 60 anys, que contenen
informacidirutines que es poden posar en practica

des de qualsevollloc. Sonvideos editats pel Comu
d’Andorrala Vella.

Ofereixenrecomanacions, informacio i practiques
per mantenir-se fisicament actiu i promoure habits
saludables.

Es podentrobaral canal de YouTube del Departament
d’Esports del Comu d’Andorrala Vella.

«Mou-te»

Videos de quinze minuts amb rutines de dos nivells

de dificultat per fer-les des de casa. Forma part del
programa perfomentar|’esportil’exerciciperatots els
publics del Govern.

S’emeten perRadioiTelevisio

n ﬂﬁ u d’Andorra de dilluns adivendres a
les12iales19 h. També es poden

veure al’apartat web d’'RTVA: web /

www.rtva.ad/programes/mou

ALLOV HS-HINHLNVIA
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MANTENIR-SE ACTIU
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Aula Magna

Programa universitariintergeneracional de vuit sessions sobre
temes d’interes, comla salut, les noves tecnologies, la ciencia
ol’economia. L'impulsen conjuntament la Universitat d’Ando-
rraiel Comud’AndorralaVella perapropar el coneixement a
tothom, sense que I'edat siguiun condicionant.

Elcurss’iniciaalatardoris’acabaalaprimavera. Escombinen
sessions teoriques amb practiquesisortides culturals. Les
sessions es comparteixen amb I'alumnat universitari. La matri-
cula és gratuita.

Mésinformacio al Punt d’Informacio Gent Gran.

Centre de Formacio al Llarg de la Vida

Centre public del sistema educatiu andorra que ofereix opor-
tunitats d’aprenentatge a persones que volen continuar for-
mant-se, adquirirnoves competencies o actualitzar coneixe-
ments al llarg de la seva vida personal o professional.

Ofereix formacions diverses, des de lectoescripturafins a
matematiques, passant per competencies digitals, habilitats
comunicatives o coneixements d’Andorra.

Tots els cursos son gratuits. Un cop inscrits, I'assistencia és
obligatoria.

Mésinformacio al Centre de Formacid al Llarg de la Vida.

L’Espai

Centre social d’activitats i formacio de Creand Fundacid
adrecatalagent gran. Totino estar situat ala parroquia, ésun
recurs obert als ciutadans grans d’Andorrala Vella.

Ofereix formacionsitallers com telefonintel-ligent, estimu-
lacio de lamemoria mitjangant lainformatica, PowerPoint, i
cursos d’anglés, francesicatala.

Més informacio al’Espai de Creand Fundacid.



Participacio ciutadana

Consell de 1a Gent Gran

Organ de participacidicon-

sultacomunal format per

persones grans, entitats N
parroquialsirepresentants

delacorporacio. S’hipoden

adrecar propostesiinquie-

tuds de caracter parroquial re-

lacionades amb les persones

ALLIV HS-4INHLNVIA

demésde 65 anys. Conseu
Qualsevol persona de més de de lag

65 anys de la parroquia amb

ganes d’impulsar millores per Gent Gran
alagent gran pot esdevenir d’Andorra la Vella
membre del Consell. Aquests m Andora

membres s’escullen cada dos
anys pervotacio o sorteig.

Les propostes es poden fer arribar de tres maneres:

e Omplintla butlleta que es potrecolliren qualsevolinstal-lacio
comunal o aquiidipositant-la ales busties situades alaplanta
baixa del Centre Cultural La Llacuna, ala Casa Pairalo a L’En-
clau.

e Percorreu electronic a consellgentgran@comuandorra.ad.
e Directament als membres del Consell.

Les aportacions seran debatudesies proposaran millores
alComu.

14
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Col-laboradors radiofonics

Es disposa d’un espairadiofonic onla gent gran debat temes
d’interes perales persones de més de 60 anys.

Un grup de persones voluntariesiinquietes proposeniacor-
den, conjuntament amb el programa d’RTVA La Companyia, els
temes per exposar. Cada quinze dies dos voluntaris acudeixen
alprogramaidebaten sobre el tema escollit.

L’espais’emet els dilluns alterns no festiusde 15.30 a15.50 h.
Es potsintonitzaral 94.2 de I'FM, per televisio, a RTVAi en diferit
alaweb de RTVA.

Voluntariat

Actualment hiha tres grans opcions per fer de voluntari:

Area de Voluntariat del Govern

Espaionadregar-se siesvol participar com a voluntari en pro-
jectes, actesiactivitats diverses (esportives, culturals, socials,
etc.), organitzades per entitats publiques o privades sense
afany delucre.

Performar-ne part es pot contactaramb I'Area de Participacié
(tel. 8294 56).

Creu Roja Andorrana

Ofereix tasques de voluntariat en’ambit social, salut publica,
sociosanitari, joventut, logistica o formacions.

Peralabutlleta d’inscripcid o perameésinformacio, podeu
adregar-vos ala Creu Roja Andorrana o enviarun correu a
voluntariat@creuroja.ad



Caritas Andorrana

Ofereix opcions de voluntariat en els projectes de I'entitat,
comdinamitzant el Cine Forum del Centre Penitenciari, col-la-
borantenlaseleccidila classificacio deroba o combatentla
soledat no desitjada de persones que es troben solesisense
xarxa de suport.

Perameésinformacid, podeu trucaral 80 61110 enviarun correu
a caritas.andorrana@andorra.ad.

Viatges i sortides subvencionats

Cases pairals d’Andorra la Vella

El Comu d’Andorrala Vella, mitjangant el servei de les Cases
Pairals, proporciona una oferta de viatges de diverses tipolo-
giesidurades(d’entreunicinc dies) perales personesdela
parroquia més grans de 65 anys, amb preus subvencionats, al
llarg del'any.

Mésinformacio ala Casa Pairalia L’Enclau.

Associacio de la Gent Gran d’Andorra la Vella

Organitza tres viatges anuals (d’entre unisis dies) per als resi-
dents grans de la parroquia.

Mésinformacid al’Associacio dela Gent Gran.

IMSERSO

Ofereixviatges d’entre quatre ideu dies a persones espanyoles
jubilades residents al pais que percebin una pensio d’Espanya.

S’ha de sol-licitar omplint un formulari, que cal presentar al
Consolat. S’ha de demanar cita prévia per lliurar-la.

ALLIV HS-4INHLNVIA
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Festivitats 1 activitats puntuals

Festivitats

Les festivitats (Carnaval, Sant Jordi, Sant Joan, la Castanya-
da, Diadela Gent GraniNadal) se celebrenamb berenariball
obert atotalapoblacid més grande 65 anys de la parroquia
d’Andorrala Vella.

Son gratuites i d’aforament limitat. Cal disposar del tiquet que
eslliuraales cases pairals.

Mésinformaciod ala Casa Pairal o a L’Enclavu.
Activitats puntuals

Balls de tarda

L’Associacid de la Gent Gran d’Andorrala Vella organitza un
ball de tardaun dia almes al Centre de Congressos, entre les
17iles19 h.

També s’encarrega dels balls de la gent gran de la Festa Major
d’AndorralaVellaide la Festa Major de Santa Coloma.

Es difonun calendari conjunt de tots els balls perala gent gran
que s’organitzen al pais.

L’entrada és lliure fins a completar|’aforament.



MANTENIR-SE ACTIU
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AVANTATGES I DESCOMPTES
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Targeta Or i Targeta Plata

Targetes adrecades ales persones més grans de 60 anys resi-
dents alaparroquia. Donenaccés a activitatsi descomptes en
actes organitzats pel Comu d’Andorrala Vella.

Ofereixenunarebaixa de preuenlainscripcid als cursositallers
peragentgran, enles escoles d’art, al Conservatori de Musica,
alaTemporada del Teatre Comunalials actes culturals orga-
nitzats pel Comu d’Andorrala Vella, aixicom preus reduits en el
serveide bardela CasaPairal de la Casa del Pobleide L’Enclau.

Son gratuites, personalsiintransferibles.

Aquestes targetes es tramiten al Punt Informacié Gent Gran,
onpodeu demanar més informacio.

Abonament al Centre Esportiu
dels Serradells

Les persones de més de 65 anys residents ala parroquia es
poden abonar gratuitament al Centre Esportiu dels Serradells.

L’abonament gratuitincloul'accés ales piscines interiors i ex-
terior, al gimnas, alazona de relaxament i a la pista d’esquaix.

Siesvol participarenles classes dirigides, cal sol-licitar'abo-
nament complet perun preu altament subvencionat. Peral’any
2026 esta establerten 5€ mensuals 0 54 € anuals.

Perabonar-se, cal adregar-se directament alarecepcio del
Centre Esportiu dels Serradells.



Targeta Magna

Targeta d’ambit nacional que dona accés al transport public
gratuit dins del paisia descomptes en serveisicomergos.

Poden sol-licitar-la al Servei de Tramits del Govern les perso-
nes més grans de 65 anys residents al pais, els pensionistes de
viduitat o d’invalidesa del grup A3 sempre que tinguin 60 anys
omésiles persones amb jubilacié anticipada obligatoria.

La guia de descomptesiavantatges es pot consultaralweb
del Ministeri d’Afers Socials.

SHLJINODSHA I SHILV.ILNVAV
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PRESTACIONS ECONOMIQUES I PENSIONS

Q1

Prestacions economiques

Prestacions economiques socials del Comu
d’Andorra la Vella (PES)

Son prestacions economiques adregades a evitar, prevenir o
revertir situacions d’exclusid i desigualtat entre els residents
alaparroquiad’AndorralaVellaal’horad’accedirals serveis
comunals (cursos, activitats, serveis propis, viatges, etc.).

Ofereixen, amb una valoracio social previa,reduccio del preu
o exoneracid del cost d’abonaments, participacid en cursos,
activitats o viatges comunals de caracter social, cultural o
esportiu.

Persol-licitar-les, cal adregar-se al Departament Social.

Prestacions econoOmiques en matéria
d’habitatge del Comu d’Andorra la Vella (PEH)

Ajudes economiques del Comu d’Andorrala Vella destinades
adonarsuport ales personesifamilies residents ala parroquia
que tenendificultats puntuals perassumir els costos relacio-
nats amb I'habitatge.

Peramésinformacio o perasol-licitar-les, cal adrecar-se al
Departament Social.

Prestacions i ajuts economics d’atencio so-
cial del Govern
Son ajudes dineraries, directes o indirectes, a favor de perso-

nesindividuals o unitats familiars, adrecades a prevenir situa-
cions de marginacio, evitarI'exclusio i fomentar|’autonomia.

Persol-licitar-les, cal adregar-se als treballadors socials del
Govern ubicats al Centre d’Atenciod Primaria de referéncia.



Ajuda a I’habitatge

Prestacio anyal atorgada pel Ministeri d’Afers Socials amb I'ob-
jectiud’ajudarles personesifamilies a pagarlarendamensual
dellloguer del seu habitatge habitual i permanent.

Peramésinformacio, cal adrecgar-se al Ministeri d’Afers Socials.

Pensions

Jubilacio
Prestacio econOmica vinculada als anys cotitzats ala CASS.

S’hade sol-licitarala Seguretat Social. L'import que s’hade
percebre s’obté a partir dels punts adquirits (relacionats amb els
imports abonats alllarg de lavida laboral en concepte de vellesa).

Es potdemanara partir dels 65 anys sempre que s’hagin cotitzat
unminim de 180 mesos o a partir dels 61anys si s’acrediten 40
anys de cotitzacié efectiva.

Mésinformacio ala CASS.

Podeu calcularl'import de la pensié amb el simulador de la CASS
en linia.

Siteniu dubtes, el representant dels pensionistes ala CASS
ofereixun serveid’atencio presencial ala seu de les Federacions
Socials d’Andorra, situat a Prada Casadet.

Pensio de solidaritat

Prestacio economica que concedeix el Govern per garantiruna
renda minima ala gent gran que no disposa de recursos econo-
mics suficients nide familiars obligats a prestar-los suport,
d’acord amb lanormativavigent.

La sol-licitud es presenta al Servei de Tramits del Governobé a
través dela Seu electronica del Govern.

Més informacio al Departament d’Afers Socials del Govern.

SNOISNAJ I SEANDINQNODE SNOIOVLSHId
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HABITATGE
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Habitatge en cessio d’us

Hiha dos opcions peraccedir a habitatges perllogar habitat-
gesapreusregulatsisubvencionats.

Habitatges comunals per a gent gran

Habitatges destinats a persones de més de 65 anys, autono-
mesiindependents, residents ala parroquia, adaptats ales
seves necessitats vitalsiecondmiques.

Elpreudelllogueres fixaen el 25% delsingressos mensualsi
I'adjudicacio es fa a partird’'una avaluacio sociosanitaria, amb
inscripcio previa alallista d’espera del Departament Social del
Comud’Andorrala Vella.

Mésinformacid al Departament Social del Comu d’Andorrala
Vella.

Habitatges a preu assequible

Habitatges publics amb lloguers regulats per sota del preu del
mercat per facilitar'accés a’habitatge a tots els ciutadans.

Per aspirar-hi és necessariinscriure’s al Registre de sol-licitants
d’habitatges de preu assequible. Els requisits principals son
residir al pais amb una antiguitat minima de cinc anys, no tenir
propietatsidestinarmés del 30% dels ingressos al lloguer
actual.

Les sol-licituds es poden presentar a través de la Seu electro-
nica o bé demanant hora al'Institut Nacional de I'Habitatge.

Prestacionsiajudes al’habitatge

Consulteul’apartat de «Prestacions econoOmiques».



Prestacions i ajudes a ’habitatge

Consulteul’apartat de «Prestacions economiques».

dOLVLIGVH

Institut Nacional de ’Habitatge

Amésde serl’entitat que gestionalainscripcio al Registre
d’habitatges de preu assequible, també és un espai de consul-
ta sobre temes d’habitatge, comla prorroga dels contractes
delloguer, dubtes sobre lanormativaiassessorament pel que
fa als programes disponibles.
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RECURSOS DOMICILIARIS
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Servei d’Atencio Domiciliaria (SAD)

Serveide suport a domicili, mitjancant accions coordinades
d’atencio personal, d’ajuda alallar o suport social. Esta des-
tinat a persones amb dependéncia, dificultats d’autonomia o
gue necessiten suport en les activitats de la vida diaria (AVD).

El serveise sol-licita al Centre d’Atencid Primaria de la parro-
quia o bé adregant-se al Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) del
Ministeri d’Afers Socials. Es un servei de pagament amb opcio
de sol-licitaruna prestacio economica.

També existeixen empreses privades que ofereixen aguests
serveis.

Teleassisténcia mobil (TAD)

Serveide lloguer d’un aparell que permet la geolocalitzacioi
activacio dels serveis d’emergenciai contacte amb els fami-
liars. Estaindicat perapersones grans, convalescents o perso-
nes amb dificultats de mobilitat, entre moltes altres.

El servei esta connectatles 24 hores del dia, els 365 dies de
I'any, amb el Centre d’Atencio de la Creu Roja Espanyola. Es un
serveide pagament amb opcid de rebre prestacio.

Perameésinformacio, podeu adregar-vos ala Creu Roja.

Programa Sempre Acompanyats

Programa d’acompanyament per a persones en situacio de
dificultats de mobilitat © manca d’autonomia personal, en sor-
tides fora del domicili, ja sigui per passejar (inclou cadires de
rodes), anar almetge o ala perruqueria, comprar, o fer gestions
diverses.

El servei se sol-licita ala Creu Roja. Es de pagament amb opcid
de sol-licitaruna prestacié economica.

Mésinformacio ala Creu Roja Andorrana.



Banc d’Ajudes Técniques

Servei d’assessorament, suportisubministrament de produc-
tes de suport peral’autonomia personal. Adrecat a persones
en situacio de dependéncia, problemes de mobilitat o amb
diversitat funcional.

Cedeix gratuitamentide formatemporal moblesiproductes
de suport perfacilitar la mobilitatiles activitats de la vida diaria,
com cadires o tamborets de dutxa, baranes de llits, cadires de
rodes, caminadors, etc.

Peramésinformacio, cal adregar-se al Ministeri d’Afers Socials
del Govern o enviarun correu a promocioautonomia@govern.ad

Projecte Radars

Fomenta el contacte entre agents de lacomunitat per detec-
tar situacions de vulnerabilitatiaillament de les persones de
meés de 75 anys, i activa els recursos necessaris per millorar el
seu benestar. Esta format perveins, comerciants, persones
voluntaries i professionals.

Persol-licitar participar-hi es pot trucaral 87 48 48 o enviarun
correu electronic aradars@govern.ad

Menja+B - Apats a domicili
Serveid’apats adomiciliadregat a persones grans o en situa-

ci6 de dependéncia que tenen dificultats per cuinar.

La Creu Rojalliura a domicilimenus supervisats dieteticament
i baixos en sal. Existeix 'opcid d’'un entrant iun plat principal
obénomésd’'un plat principal. El servei no proporciona pa,
postres nibegudes.

Es de pagament amb opcid de sollicitar una prestacié economica.

Persol-licitar-lo s’ha de contactaramb els serveis socials dela
parroquia.

SIAVITIOINOd SOSYNIHA
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SERVEIS D’ATENCIO SOCIAL

7

Atencio Social del Comu d’Andorra la Vella

Serveid’informacid, assessorament, suport i orientacio social
adrecatalapoblacio d’Andorrala Vella. Ofereix:

e Informacio sobre recursos socials, sanitaris i comunitaris.

Suport socialiacompanyament davant situacions de vulne-
rabilitat social.

Derivacié a serveis o recursos especialitzats.

Suport en tramitsisol-licituds, com arala fe de vida.

Gestio de les prestacions socials comunals.

Gestio del Registre d’accés als habitatges perala gent gran.

Perameésinformacio, cal adrecar-se al Departament Social.

Departament d’Afers Socials del Govern

Agrupa diverses arees, que sonles encarregades de garantir el
benestar, la proteccio socialil’'autonomia de la poblacid, amb
una atencid especial als col-lectius més vulnerables. Ofereix
atencio, orientacio, valoracions i seguiment de casos.

Gestiona, entre altres aspectes: prestacions economiques,
comlapensio de solidaritat, ila Comissié de Valoracio de la
Dependencia (COVASS), encarregada de valorar els graus de
dependenciaiproposarl’assignacio dels recursos de la Xarxa
d’Atencid Sociosanitaria, el Banc d’Ajudes Tecniques o el SAD.

Mésinformacid al Departament d’Afers Socials.



Atencio primaria de Caritas Andorrana

Atencid social adregada a totes les persones que necessiten
suport tant pel que fa ales necessitats basiques, com sénl’ali-
mentacio, I'habitatgeilasalut,id’altres que permetin millorar
situacions de precarietat, exclusid i desarrelament, per poder
afavorirla seva autonomia.

Gestiona ajudes economiques puntuals, com per exemple
despeses d’atencid sanitaria, manutencio, desplagaments o
habitatge. També ofereixinformacio i orientacio, suport pera
tramits i gestions, orientacio laboral i personal, aixi com suport
psicologiciassessorament legal.

Mésinformaciod a Caritas Andorrana.




A més de I’Hospital Nostra Senyora de Meritxell, els centres
d’atencié primariai els metgesiespecialistes, a Andorra
existeixen també altres recursos especifics per a persones
grans.

Servei d’Envelliment i Salut

Serveidel SAAS que proveeix serveis de salut especialitzats en
geriatria ales persones grans. Un equip multidisciplinari avalua
les persones gransienfa el seguiment. Fomental’envelliment
actiuila qualitat de vida.

L’accés al servei es tramita a través del metge de capcalera.

Servei de podologia

Serveiperassegurar una atenci¢ adequada dels problemes
dels peus enles persones gransievitar futures alteracions en
lamarxaicaigudes. Ofereix dues revisions anuals aun preure-
duit. Inclou revisio dels peus i quiropodia (eliminacio de callosi-
tatsialteracions enlesungles dels peus).

Elsresidents ala parroquia han de sol-licitar hora telefonica-
ment al Centre d’Atencid Primaria de La Sardana (tel. 8711 85).

Document de voluntats anticipades

Document que reculllesinstruccions que es vol deixar als
professionals sanitaris sobre les curesiels tractaments medics
que esvolonorebre, en cas de no poder expressar la propia
voluntat.

Es pot formalitzar davant notari o davant tres testimonis majors
d’edat.



Es pot consultar totalainformacio ala web del Govern d’Andorra.

Registre nacional de voluntats anticipades

Espaionregistrareldocument de voluntats anticipades per
facilitar que sigui consultat pels professionals sanitaris. Es ga-
ranteix la confidencialitat.

Calompilirla sol-licitud d’inscripcid que trobareu ala web del
Govern.

Tercer pagador

Sistema pel qualles persones de 65 anys o mésiles persones
amb discapacitatnomés han d’abonarla part de les despeses
sanitaries que els corresponitotesles persones amb disca-
pacitat des del2/1/2023 només han d’abonarles despeses
sanitaries que son al seu carrec.

S’activa automaticament en el moment de complir els requisits.

Mésinformacio ala CASS.

Centres sociosanitaris, residencials
i centres de dia

Ala parroquia existeixen diverses residencies, centres socio-
sanitaris o centres de dia.

Per sol-licitaruna plaga publica, és a dir, una plaga de la Xarxa
d’Atencié Sociosanitaria, s’ha de demanar hora amb I'Area de
Serveis Sociosanitaris i presentarla sol-licitud oficial al Servei
de Tramits del Govern, amb la documentacié requerida.

Atitol privat, laresidéncia Clara Rabassa ofereix places resi-
dencialsicentre de dia.
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A la parroquia hi ha altres recursos que poden ser d’utilitat
peralagentgran:

Recollida de trastos

Recollida a domicili de trastos voluminosos per portar-los a
la deixalleria. Servei adrecat a persones grans que no poden
baixar-los alavia publicaino tenen cap tipus de suport per
fer-ho.

Persol-licitar el servei o demanarmésinformacio, s’hade
contactaramb el Departament d’Higiene del Comu d’Andorra
la Vella.

Botiga De Ma en Ma de Caritas Andorrana

Establiment de roba de segona ma amb preus assequibles,
perfomentar|’economia circulariel consumresponsable.
Obert atothom.

Estasituat al carrer Alzinaret, 7.

Els dinersrecaptats es destinen a finangar els seus programes
socials.

Rober de Caritas Andorrana

Recollidaiseleccié deroba, perdonar-laapersones ensitua-
ci6 de precarietat o pervendre-la alabotiga De MaenMa.

Siesvoldonarroba, es pot portar a:

e L’oficina de Caritas Andorrana: carrer Sant Salvador, 9, d’An-
dorralaVella.

e Almagatzemdelrober: av. Santa Coloma, 34, d’Andorrala
Vella.

e Dipositar-la als contenidors de roba situats al costat del par-
quing del Fenerial parquing de Can Rodes.

Larobas’hadelliurardins de bossesienbon estat.



Banc d’Aliments (Caritas Andorrana)
i Botiga solidaria (Creu Roja Andorrana)

Espaion esfaciliten aliments de primera necessitat, o targetes
de compra per a diversos establiments comercials del pais,
apersonesifamilies en situacié de vulnerabilitat o amb una
necessitat puntual.

Per sol-licitar-ho s’ha de contactaramb els serveis socials dela
parroquia.

Suport psicologic i juridic
de Caritas Andorrana

Ofereix atencid psicologicaiassessoramentjuridic a persones
o families en situacio de vulnerabilitat o risc d’exclusid social.

Per sol-licitar el servei o demanarmés informacio, s’ha de con-
tactar amb Caritas Andorrana.

-
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Espai Ciutada del Comu d’Andorra la Vella

Espaionadrecarlesincidenciesrelacionades amb els recur-
sos, els serveisialtres qliestions de competéncia comunal.
Eselservei responsable de donarresposta al ciutadaiferel
seguiment de lesincidencies amb els departaments corres-
ponents.

L’atencidé es fa presencialment al carrer de I'Aigleta, 3,
trucantal 73 00 25 o enviant un correu electronic a
espaiciutada@comuandorra.ad

Associacio de la Gent Gran d’Andorra la Vella

Agrupacio de persones més grans de 60 anys per defensar els
interessosiles necessitats de lagent gran davant les institu-
cions, aixicom col-laboraramb el Comuiel Govern en politi-
ques que els afecten.

Els requisits per fer-se’n socison: tenirmés de 60 anys, 0 50
anys si es percep una pensio d’invalidesa permanentiabso-
luta, aixi com abonarla quota anyal. El pagament d’aquesta
quotadonadret adescomptes en el preu dels viatges que
organitza.

Mésinformacid al’Associacio dela Gent Gran al telefon 759 463.

Raonador del Ciutada

Organisme que defensa els dretsilesllibertats deles persones
enrelacié amb 'actuacié de '’Administracié publicaiparapublica.

Les queixes o reclamacions es poden presentar mitjangantun
formulari, trucant gratuitament al 1800 3030 o adregant-se
presencialment ala placeta Sant Esteve, s/n (Casa Baurd). Es
necessaridemanarhora.



Representant dels pensionistes a la CASS

Portaveu deles personesjubiladesipensionistes davant la
CASS.

Defensa els seusinteressosivetlla perque les decisions de la
Seguretat Social tinguin en compte el seuimpacte enles pen-
sionsiprestacions.

Ofereix un servei d’atencid presencialide consultaala seu
deles Federacions Socials d’Andorra, situada al carrer Prada
Casadet, 2, edifici Prada Casadet, locals C-D.

-~

-
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