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Punt Informació Gent Gran
Espai d’informació sobre els recursos, les iniciatives, els pro-
jectes i qualsevol altra qüestió d’interès per a les persones més 
grans de 60 anys. 

Ofereix suport i assessorament per omplir documentació i 
informar de tràmits, com la fe de vida, per exemple. També és 
l’espai on es poden sol·licitar les targetes Or i Plata per tenir els 
descomptes parroquials.

Horari de 8 a 15 h

Centre Cultural La Llacuna 
Mossèn Cinto Verdaguer, 4, 2n

Tel. 73 00 27

639 473

gentgran@comuandorra.ad

GentGALV
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Espai Ciutadà
A més de ser l’espai on adreçar les incidències i propostes de 
millora a la parròquia, també és un punt d’informació per a les 
persones més grans de 60 anys.

Igual que el Punt Informació Gent Gran, facilita informació dels 
recursos, les iniciatives i els projectes, així com informació o 
suport per omplir documentació, tramitar la fe de vida i altres 
gestions.

Si vols rebre informació per WhatsApp sobre 
activitats, cursos, viatges i altres propostes:
1.	 Escaneja aquest codi QR.

2.	Desa el nostre contacte a la teva agenda.

3.	Envia el missatge «Vull rebre 
informació».

Estaràs al dia de tot el que es fa 
a la parròquia per a la gent gran!

I si vols informació en paper, 
sol·licita-la al Punt Informació 
Gent Gran o a l’Espai Ciutadà 

Horari: dilluns, dimarts, dijous i divendres 
de 8 a 15 h – dimecres d’11 a 18 h.

Aigüeta, 3

Tel. 73 00 25

També podeu contactar-hi per correu 
electrònic a espaiciutada@comuandorra.ad.
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Espais socials

Cases pairals
La Casa Pairal de la Casa del Poble d’Andorra la Vella i L’Enclau 
de Santa Coloma són espais lúdics on es fomenta la convivèn-
cia, les relacions socials i intergeneracionals i la participació 
activa de la gent gran en la comunitat. 

Disposen de servei de cafeteria, premsa, televisió, petanca, 
jocs de cartes i de taula. Es programen activitats de lleure, 
culturals i intergeneracionals. Es participa en trobades i activi-
tats amb la resta de casals de la gent gran d’altres parròquies. 
També programen viatges, sortides i festes.

És necessari disposar de la Targeta Or/Plata.

Casa Pairal de 
la Casa del Poble 
d’Andorra la Vella

Horari: de dilluns a 
diumenge de 9.30 a 
13 h i de 15.30 a 19.30 h.

Plaça del Poble  
Casa del Poble, 1r 
Andorra la Vella

Tel. 32 69 85 

L’Enclau
Horari: de dilluns a 
dissabte d’11.30 a 13 h 
i de 15.30 a 19.30 h.

Edifici Pic del 
Comapedrosa, 
planta baixa. 
Residencial Prat Condal 
Santa Coloma

Tel. 73 00 29



10

M
AN

TEN
IR-SE ACTIU

Menjador Calones
Servei de menjador destinat a la gent gran d’Andorra la Vella que 
vol compartir l’hora dels àpats amb altres persones grans. Ofe-
reix menús equilibrats (dos plats i postres) i supervisats per una 
dietista, de dilluns a dissabte excepte festius oficials.

Disposa de 90 places, distribuïdes en dos torns de 45 persones. 
S’hi pot assistir puntualment, segons la disponibilitat del servei. 

El projecte Calones a Casa és un servei destinat als usuaris del 
menjador. Garanteix els àpats a domicili, durant un termini màxim 
de cinc dies després d’una hospitalització o altres circumstàncies 
per les quals les persones grans no poden sortir del domicili ni dis-
posen d’altres alternatives per garantir-los una dieta equilibrada.  

Per sol·licitar el servei, cal adreçar-se al Departament Social. 

Horts per a la gent gran
S’adrecen a les persones més grans de 65 anys de la parròquia 
d’Andorra la Vella que no desenvolupen cap activitat laboral 
remunerada. 

Per sol·licitar una parcel·la, s’ha d’omplir una butlleta que s’envia a 
domicili entre els mesos de gener i març i que cal lliurar al Punt Infor-
mació Gent Gran. Les parcel·les s’adjudiquen per sorteig.

Hi ha dues opcions per cultivar un hort amb criteris ecològics.

Horts de la Margineda: cessió per una temporada de les 45 
parcel·les situades als terrenys comunals del solà de la Margine-
da. És una iniciativa conjunta de la Fundació Julià Reig i el Comú 
d’Andorra la Vella.

El nostre hort: cessió per dues temporades de les nou par-
cel·les situades a la borda de Sales. És un projecte conjunt amb 
l’Escola Andorrana de maternal i primera ensenyança d’Andorra 
la Vella, amb qui han de col·laborar activament els hortolans en el 
desenvolupament d’activitats amb els infants del centre. 

Més informació al Punt d’Informació Gent Gran.
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Cursos i formacions

Cursos i tallers
Cursos i tallers pensats per mante-
nir-se actiu físicament, mentalment 
i socialment, incloent-hi l’expressió 
artística i cultural.

S’ofereixen més de 30 propostes 
amb diversos nivells d’intensitat i 
dificultat. Es duen a terme des de 
principis d’octubre fins a finals de 
juny a preus reduïts amb la Targeta Or 
o Plata.

Per sol·licitar una plaça s’ha de fer 
preinscripció, oberta des del mes 
d’agost fins a primers de setembre.

Podeu consultar tota l’agenda de 
cursos i tallers al web del Comú 
d’Andorra la Vella.

Informació i inscripcions al Punt d’Informació Gent Gran.

Activitats d’estiu i vacances escolars
Proposta d’activitats socioculturals i esportives per mante-
nir-se actiu durant l’estiu i els períodes de vacances escolars 
de Tots Sants, Carnaval i Pentecosta.

Per participar-hi, s’ha de fer la inscripció dins dels quinze dies 
anteriors a l’inici de l’activitat.

Informació i inscripcions al Punt d’Informació Gent Gran.

fulleto 26 - fotos reals - AF TRZ.indd   1fulleto 26 - fotos reals - AF TRZ.indd   1 10/02/2026   13:30:0710/02/2026   13:30:07
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Moure’s és necessari per mantenir-se saludable.

Existeixen dos propostes per mantenir-se en forma 
fàcilment i des de casa.

«Un minut per la teva salut»
Vídeos curts de promoció de l’activitat física, específics 
per a persones a partir dels 60 anys, que contenen 
informació i rutines que es poden posar en pràctica 
des de qualsevol lloc. Són vídeos editats pel Comú 
d’Andorra la Vella.

Ofereixen recomanacions, informació i pràctiques 
per mantenir-se físicament actiu i promoure hàbits 
saludables.

Es poden trobar al canal de YouTube del Departament 
d’Esports del Comú d’Andorra la Vella.

«Mou-te»
Vídeos de quinze minuts amb rutines de dos nivells 
de dificultat per fer-les des de casa. Forma part del 
programa per fomentar l’esport i l’exercici per a tots els 
públics del Govern.

S’emeten per Ràdio i Televisió 
d’Andorra de dilluns a divendres a 
les 12 i a les 19 h. També es poden 
veure a l’apartat web d’RTVA: web /
www.rtva.ad/programes/mou
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Aula Magna
Programa universitari intergeneracional de vuit sessions sobre 
temes d’interès, com la salut, les noves tecnologies, la ciència 
o l’economia. L’impulsen conjuntament la Universitat d’Ando-
rra i el Comú d’Andorra la Vella per apropar el coneixement a 
tothom, sense que l’edat sigui un condicionant. 

El curs s’inicia a la tardor i s’acaba a la primavera. Es combinen 
sessions teòriques amb pràctiques i sortides culturals. Les 
sessions es comparteixen amb l’alumnat universitari. La matrí-
cula és gratuïta.

Més informació al Punt d’Informació Gent Gran.

Centre de Formació al Llarg de la Vida
Centre públic del sistema educatiu andorrà que ofereix opor-
tunitats d’aprenentatge a persones que volen continuar for-
mant-se, adquirir noves competències o actualitzar coneixe-
ments al llarg de la seva vida personal o professional.

Ofereix formacions diverses, des de lectoescriptura fins a 
matemàtiques, passant per competències digitals, habilitats 
comunicatives o coneixements d’Andorra. 

Tots els cursos són gratuïts. Un cop inscrits, l’assistència és 
obligatòria. 

Més informació al Centre de Formació al Llarg de la Vida.

L’Espai 
Centre social d’activitats i formació de Creand Fundació 
adreçat a la gent gran. Tot i no estar situat a la parròquia, és un 
recurs obert als ciutadans grans d’Andorra la Vella.

Ofereix formacions i tallers com telèfon intel·ligent, estimu-
lació de la memòria mitjançant la informàtica, PowerPoint, i 
cursos d’anglès, francès i català.

Més informació a l’Espai de Creand Fundació.
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Participació ciutadana

Consell de la Gent Gran
Òrgan de participació i con-
sulta comunal format per 
persones grans, entitats 
parroquials i representants 
de la corporació. S’hi poden 
adreçar propostes i inquie-
tuds de caràcter parroquial re-
lacionades amb les persones 
de més de 65 anys. 

Qualsevol persona de més de 
65 anys de la parròquia amb 
ganes d’impulsar millores per 
a la gent gran pot esdevenir 
membre del Consell. Aquests 
membres s’escullen cada dos 
anys per votació o sorteig. 

Les propostes es poden fer arribar de tres maneres:

•	 Omplint la butlleta que es pot recollir en qualsevol instal·lació 
comunal o aquí i dipositant-la a les bústies situades a la planta 
baixa del Centre Cultural La Llacuna, a la Casa Pairal o a L’En-
clau.

•	 Per correu electrònic a consellgentgran@comuandorra.ad.

•	 Directament als membres del Consell.

Les aportacions seran debatudes i es proposaran millores 
al Comú.

D’acord amb el que disposa la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de protecció de dades personals, s’informa que el responsable del tractament 
és el Comú d’Andorra la Vella, amb domicili a la Plaça Príncep Benlloch, número 1, AD500 Andorra la Vella, i telèfon 730 000. Podeu contactar amb el 
Delegat de protecció de dades dirigint-vos al carrer Prat de Carrer Prat de la Creu, núm. 68-76, AD500 Andorra la Vella o a l’adreça electrònica privacitat@-
comuandorra.ad. El tractament de les seves dades es realitza per dur a terme la inscripció sol·licitada, per al compliment d’obligacions legals per part del 
Comú, per al compliment d’objectius d'acord amb un interès públic, i en exercici dels poders públics atorgats al Comú. El fet de no proporcionar-les pot 
impedir que es tramiti la gestió sol·licitada. Les dades proporcionades es conservaran durant el temps estrictament necessari per complir amb la finalitat 
per la qual es recapten, i per determinar les possibles responsabilitats que es poguessin derivar d’aquesta finalitat, tenint en compte els períodes 
establerts en la normativa d’arxiu i documentació. Amb caràcter general, no es comunicaran dades personals a tercers, amb l’excepció que existeixi una 
obligació legal. La persona interessada pot exercir els drets d’accés, portabilitat, rectificació i supressió de les seves dades, així com a limitar-ne el 
tractament o a oposar-s’hi, formalitzant una sol·licitud escrita davant del Servei de Tràmits del Comú o per correu electrònic a l’adreça privacitat@co-
muandorra.ad. Així mateix, en cas que ho consideri escaient, la persona interessada pot presentar una reclamació davant l’autoritat de control.

Consell  
de la 

Gent Gran
d’Andorra la Vella

Comentaris

Nom i cognoms

Telèfon

Correu electrònic
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Col·laboradors radiofònics 
Es disposa d’un espai radiofònic on la gent gran debat temes 
d’interès per a les persones de més de 60 anys.

Un grup de persones voluntàries i inquietes proposen i acor-
den, conjuntament amb el programa d’RTVA La Companyia, els 
temes per exposar. Cada quinze dies dos voluntaris acudeixen 
al programa i debaten sobre el tema escollit.

L’espai s’emet els dilluns alterns no festius de 15.30 a 15.50 h. 
Es pot sintonitzar al 94.2 de l’FM, per televisió, a RTVA i en diferit 
a la web de RTVA. 

Voluntariat
Actualment hi ha tres grans opcions per fer de voluntari:

Àrea de Voluntariat del Govern 
Espai on adreçar-se si es vol participar com a voluntari en pro-
jectes, actes i activitats diverses (esportives, culturals, socials, 
etc.), organitzades per entitats públiques o privades sense 
afany de lucre.

Per formar-ne part es pot contactar amb l’Àrea de Participació 
(tel. 82 94 56).

Creu Roja Andorrana 
Ofereix tasques de voluntariat en l’àmbit social, salut pública, 
sociosanitari, joventut, logística o formacions.

Per a la butlleta d’inscripció o per a més informació, podeu 
adreçar-vos a la Creu Roja Andorrana o enviar un correu a 
voluntariat@creuroja.ad
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Càritas Andorrana
Ofereix opcions de voluntariat en els projectes de l’entitat, 
com dinamitzant el Cine Fòrum del Centre Penitenciari, col·la-
borant en la selecció i la classificació de roba o combatent la 
soledat no desitjada de persones que es troben soles i sense 
xarxa de suport.

Per a més informació, podeu trucar al 80 61 11 o enviar un correu 
a caritas.andorrana@andorra.ad.

Viatges i sortides subvencionats

Cases pairals d’Andorra la Vella 
El Comú d’Andorra la Vella, mitjançant el servei de les Cases 
Pairals, proporciona una oferta de viatges de diverses tipolo-
gies i durades (d’entre un i cinc dies) per a les persones de la 
parròquia més grans de 65 anys, amb preus subvencionats, al 
llarg de l’any.

Més informació a la Casa Pairal i a L’Enclau.

Associació de la Gent Gran d’Andorra la Vella 
Organitza tres viatges anuals (d’entre un i sis dies) per als resi-
dents grans de la parròquia. 

Més informació a l’Associació de la Gent Gran.

IMSERSO 
Ofereix viatges d’entre quatre i deu dies a persones espanyoles 
jubilades residents al país que percebin una pensió d’Espanya.

S’ha de sol·licitar omplint un formulari, que cal presentar al 
Consolat. S’ha de demanar cita prèvia per lliurar-la.
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Festivitats i activitats puntuals

Festivitats
Les festivitats (Carnaval, Sant Jordi, Sant Joan, la Castanya-
da, Dia de la Gent Gran i Nadal) se celebren amb berenar i ball 
obert a tota la població més gran de 65 anys de la parròquia 
d’Andorra la Vella. 

Són gratuïtes i d’aforament limitat. Cal disposar del tiquet que 
es lliura a les cases pairals.

Més informació a la Casa Pairal o a L’Enclau.

Activitats puntuals

Balls de tarda
L’Associació de la Gent Gran d’Andorra la Vella organitza un 
ball de tarda un dia al mes al Centre de Congressos, entre les 
17 i les 19 h. 

També s’encarrega dels balls de la gent gran de la Festa Major 
d’Andorra la Vella i de la Festa Major de Santa Coloma. 

Es difon un calendari conjunt de tots els balls per a la gent gran 
que s’organitzen al país.

L’entrada és lliure fins a completar l’aforament.
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Targeta Or i Targeta Plata
Targetes adreçades a les persones més grans de 60 anys resi-
dents a la parròquia. Donen accés a activitats i descomptes en 
actes organitzats pel Comú d’Andorra la Vella.

Ofereixen una rebaixa de preu en la inscripció als cursos i tallers 
per a gent gran, en les escoles d’art, al Conservatori de Música, 
a la Temporada del Teatre Comunal i als actes culturals orga-
nitzats pel Comú d’Andorra la Vella, així com preus reduïts en el 
servei de bar de la Casa Pairal de la Casa del Poble i de L’Enclau. 

Són gratuïtes, personals i intransferibles.

Aquestes targetes es tramiten al Punt Informació Gent Gran, 
on podeu demanar més informació.

Abonament al Centre Esportiu 
dels Serradells

Les persones de més de 65 anys residents a la parròquia es 
poden abonar gratuïtament al Centre Esportiu dels Serradells. 

L’abonament gratuït inclou l’accés a les piscines interiors i ex-
terior, al gimnàs, a la zona de relaxament i a la pista d’esquaix.

Si es vol participar en les classes dirigides, cal sol·licitar l’abo-
nament complet per un preu altament subvencionat. Per a l’any 
2026 està establert en 5 € mensuals o 54 € anuals.

Per abonar-se, cal adreçar-se directament a la recepció del 
Centre Esportiu dels Serradells.
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Targeta Magna
Targeta d’àmbit nacional que dona accés al transport públic 
gratuït dins del país i a descomptes en serveis i comerços. 

Poden sol·licitar-la al Servei de Tràmits del Govern les perso-
nes més grans de 65 anys residents al país, els pensionistes de 
viduïtat o d’invalidesa del grup A3 sempre que tinguin 60 anys 
o més i les persones amb jubilació anticipada obligatòria.

La guia de descomptes i avantatges es pot consultar al web 
del Ministeri d’Afers Socials. 
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Prestacions econòmiques

Prestacions econòmiques socials del Comú 
d’Andorra la Vella (PES) 
Són prestacions econòmiques adreçades a evitar, prevenir o 
revertir situacions d’exclusió i desigualtat entre els residents 
a la parròquia d’Andorra la Vella a l’hora d’accedir als serveis 
comunals (cursos, activitats, serveis propis, viatges, etc.). 

Ofereixen, amb una valoració social prèvia,reducció del preu 
o exoneració del cost d’abonaments, participació en cursos, 
activitats o viatges comunals de caràcter social, cultural o 
esportiu.

Per sol·licitar-les, cal adreçar-se al Departament Social. 

Prestacions econòmiques en matèria 
d’habitatge del Comú d’Andorra la Vella (PEH)
Ajudes econòmiques del Comú d’Andorra la Vella destinades 
a donar suport a les persones i famílies residents a la parròquia 
que tenen dificultats puntuals per assumir els costos relacio-
nats amb l’habitatge.

Per a més informació o per a sol·licitar-les, cal adreçar-se al 
Departament Social.

Prestacions i ajuts econòmics d’atenció so-
cial del Govern 
Són ajudes dineràries, directes o indirectes, a favor de perso-
nes individuals o unitats familiars, adreçades a prevenir situa-
cions de marginació, evitar l’exclusió i fomentar l’autonomia. 

Per sol·licitar-les, cal adreçar-se als treballadors socials del 
Govern ubicats al Centre d’Atenció Primària de referència. 
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Ajuda a l’habitatge
Prestació anyal atorgada pel Ministeri d’Afers Socials amb l’ob-
jectiu d’ajudar les persones i famílies a pagar la renda mensual 
del lloguer del seu habitatge habitual i permanent.

Per a més informació, cal adreçar-se al Ministeri d’Afers Socials.

Pensions

Jubilació
Prestació econòmica vinculada als anys cotitzats a la CASS.

S’ha de sol·licitar a la Seguretat Social. L’import que s’ha de 
percebre s’obté a partir dels punts adquirits (relacionats amb els 
imports abonats al llarg de la vida laboral en concepte de vellesa).

Es  pot demanar a partir dels 65 anys sempre que s’hagin cotitzat 
un mínim de 180 mesos o a partir dels 61 anys si s’acrediten 40 
anys de cotització efectiva. 

Més informació a la CASS.

Podeu calcular l’import de la pensió amb el simulador de la CASS 
en línia.

Si teniu dubtes, el representant dels pensionistes a la CASS 
ofereix un servei d’atenció presencial a la seu de les Federacions 
Socials d’Andorra, situat a Prada Casadet.

Pensió de solidaritat
Prestació econòmica que concedeix el Govern per garantir una 
renda mínima a la gent gran que no disposa de recursos econò-
mics suficients ni de familiars obligats a prestar-los suport, 
d’acord amb la normativa vigent.

La sol·licitud es presenta al Servei de Tràmits del Govern o bé a 
través de la Seu electrònica del Govern. 

Més informació al Departament d’Afers Socials del Govern.
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Habitatge en cessió d’ús
Hi ha dos opcions per accedir a habitatges per llogar habitat-
ges a preus regulats i subvencionats.

Habitatges comunals per a gent gran
Habitatges destinats a persones de més de 65 anys, autòno-
mes i independents, residents a la parròquia, adaptats a les 
seves necessitats vitals i econòmiques.

El preu del lloguer es fixa en el 25% dels ingressos mensuals i 
l’adjudicació es fa a partir d’una avaluació sociosanitària, amb 
inscripció prèvia a la llista d’espera del Departament Social del 
Comú d’Andorra la Vella.

Més informació al Departament Social del Comú d’Andorra la 
Vella.

Habitatges a preu assequible
Habitatges públics amb lloguers regulats per sota del preu del 
mercat per facilitar l’accés a l’habitatge a tots els ciutadans.

Per aspirar-hi és necessari inscriure’s al Registre de sol·licitants 
d’habitatges de preu assequible. Els requisits principals són 
residir al país amb una antiguitat mínima de cinc anys, no tenir 
propietats i destinar més del 30% dels ingressos al lloguer 
actual.

Les sol·licituds es poden presentar a través de la Seu electrò-
nica o bé demanant hora a l’Institut Nacional de l’Habitatge.

Prestacions i ajudes a l’habitatge

Consulteu l’apartat de «Prestacions econòmiques».
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Prestacions i ajudes a l’habitatge
Consulteu l’apartat de «Prestacions econòmiques».

Institut Nacional de l’Habitatge 
A més de ser l’entitat que gestiona la inscripció al Registre 
d’habitatges de preu assequible, també és un espai de consul-
ta sobre temes d’habitatge, com la pròrroga dels contractes 
de lloguer, dubtes sobre la normativa i assessorament pel que 
fa als programes disponibles.
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Servei d’Atenció Domiciliària (SAD)
Servei de suport a domicili, mitjançant accions coordinades 
d’atenció personal, d’ajuda a la llar o suport social. Està des-
tinat a persones amb dependència, dificultats d’autonomia o 
que necessiten suport en les activitats de la vida diària (AVD).

El servei se sol·licita al Centre d’Atenció Primària de la parrò-
quia o bé adreçant-se al Servei d’Atenció Domiciliària (SAD) del 
Ministeri d’Afers Socials. És un servei de pagament amb opció 
de sol·licitar una prestació econòmica.

També existeixen empreses privades que ofereixen aquests 
serveis.

Teleassistència mòbil (TAD)
Servei de lloguer d’un aparell que permet la geolocalització i 
activació dels serveis d’emergència i contacte amb els fami-
liars. Està indicat per a persones grans, convalescents o perso-
nes amb dificultats de mobilitat, entre moltes altres.

El servei està connectat les 24 hores del dia, els 365 dies de 
l’any, amb el Centre d’Atenció de la Creu Roja Espanyola. És un 
servei de pagament amb opció de rebre prestació.

Per a més informació, podeu adreçar-vos a la Creu Roja.

Programa Sempre Acompanyats
Programa d’acompanyament per a persones en situació de 
dificultats de mobilitat o  manca d’autonomia personal, en sor-
tides fora del domicili, ja sigui per passejar (inclou cadires de 
rodes), anar al metge o a la perruqueria, comprar, o fer gestions 
diverses.

El servei se sol·licita a la Creu Roja. És de pagament amb opció 
de sol·licitar una prestació econòmica.

Més informació a la Creu Roja Andorrana.
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Banc d’Ajudes Tècniques
Servei d’assessorament, suport i subministrament de produc-
tes de suport per a l’autonomia personal. Adreçat a persones 
en situació de dependència, problemes de mobilitat o amb 
diversitat funcional.

Cedeix gratuïtament i de forma temporal mobles i productes 
de suport per facilitar la mobilitat i les activitats de la vida diària, 
com cadires o tamborets de dutxa, baranes de llits, cadires de 
rodes, caminadors, etc.

Per a més informació, cal adreçar-se al Ministeri d’Afers Socials 
del Govern o enviar un correu a promocioautonomia@govern.ad

Projecte Radars
Fomenta el contacte entre agents de la comunitat per detec-
tar situacions de vulnerabilitat i aïllament de les persones de 
més de 75 anys, i activa els recursos necessaris per millorar el 
seu benestar. Està format per veïns, comerciants, persones 
voluntàries i professionals. 

Per sol·licitar participar-hi es pot trucar al 87 48 48 o enviar un 
correu electrònic a radars@govern.ad

Menja+B – Àpats a domicili
Servei d’àpats a domicili adreçat a persones grans o en situa-
ció de dependència que tenen dificultats per cuinar.

La Creu Roja lliura a domicili menús supervisats dietèticament 
i baixos en sal. Existeix l’opció d’un entrant i un plat principal 
o bé només d’un plat principal. El servei no proporciona pa, 
postres ni begudes.

És de pagament amb opció de sol·licitar una prestació econòmica.

Per sol·licitar-lo s’ha de contactar amb els serveis socials de la 
parròquia.
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Atenció Social del Comú d’Andorra la Vella
Servei d’informació, assessorament, suport i orientació social 
adreçat a la població d’Andorra la Vella. Ofereix:

•	 Informació sobre recursos socials, sanitaris i comunitaris.

•	 Suport social i acompanyament davant situacions de vulne-
rabilitat social.

•	 Derivació a serveis o recursos especialitzats.

•	 Suport en tràmits i sol·licituds, com ara la fe de vida.

•	 Gestió de les prestacions socials comunals.

•	 Gestió del Registre d’accés als habitatges per a la gent gran.

Per a més informació, cal adreçar-se al Departament Social.

Departament d’Afers Socials del Govern 
Agrupa diverses àrees, que són les encarregades de garantir el 
benestar, la protecció social i l’autonomia de la població, amb 
una atenció especial als col·lectius més vulnerables. Ofereix 
atenció, orientació, valoracions i seguiment de casos. 

Gestiona, entre altres aspectes: prestacions econòmiques, 
com la pensió de solidaritat, i la Comissió de Valoració de la 
Dependència (COVASS), encarregada de valorar els graus de 
dependència i proposar l’assignació dels recursos de la Xarxa 
d’Atenció Sociosanitària, el Banc d’Ajudes Tècniques o el SAD.  

Més informació al Departament d’Afers Socials.
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 SO

CIAL
Atenció primària de Càritas Andorrana
Atenció social adreçada a totes les persones que necessiten 
suport tant pel que fa a les necessitats bàsiques, com són l’ali-
mentació, l’habitatge i la salut, i d’altres que permetin millorar 
situacions de precarietat, exclusió i desarrelament, per poder 
afavorir la seva autonomia.

Gestiona ajudes econòmiques puntuals, com per exemple 
despeses d’atenció sanitària, manutenció, desplaçaments o 
habitatge. També ofereix informació i orientació, suport per a 
tràmits i gestions, orientació laboral i personal, així com suport 
psicològic i assessorament legal. 

Més informació a Càritas Andorrana.
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A més de l’Hospital Nostra Senyora de Meritxell, els centres 
d’atenció primària i els metges i especialistes, a Andorra 
existeixen també altres recursos específics per a persones 
grans.

Servei d’Envelliment i Salut
Servei del SAAS que proveeix serveis de salut especialitzats en 
geriatria a les persones grans. Un equip multidisciplinari avalua 
les persones grans i en fa el seguiment. Fomenta l’envelliment 
actiu i la qualitat de vida.

L’accés al servei es tramita a través del metge de capçalera.

Servei de podologia
Servei per assegurar una atenció adequada dels problemes 
dels peus en les persones grans i evitar futures alteracions en 
la marxa i caigudes. Ofereix dues revisions anuals a un preu re-
duït. Inclou revisió dels peus i quiropòdia (eliminació de callosi-
tats i alteracions en les ungles dels peus).

Els residents a la parròquia han de sol·licitar hora telefònica-
ment al Centre d’Atenció Primària de La Sardana (tel. 87 11 85).

Document de voluntats anticipades
Document que recull les instruccions que es vol deixar als 
professionals sanitaris sobre les cures i els tractaments mèdics 
que es vol o no rebre, en cas de no poder expressar la pròpia 
voluntat. 

Es pot formalitzar davant notari o davant tres testimonis majors 
d’edat.

Puc deixar constància dels tractaments 
mèdics que vull o no vull rebre?
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Es pot consultar tota la informació a la web del Govern d’Andorra.

Registre nacional de voluntats anticipades 
Espai on registrar el document de voluntats anticipades per 
facilitar que sigui consultat pels professionals sanitaris. Es ga-
ranteix la confidencialitat. 

Cal omplir la sol·licitud d’inscripció que trobareu a la web del 
Govern.

Tercer pagador
Sistema pel qual les persones de 65 anys o més i les persones 
amb discapacitat només han d’abonar la part de les despeses 
sanitàries que els correspon i totes les persones amb disca-
pacitat des del 2/1/2023 només han d’abonar les despeses 
sanitàries que són al seu càrrec. 

S’activa automàticament en el moment de complir els requisits.

Més informació a la CASS.

Centres sociosanitaris, residencials 
i centres de dia
A la parròquia existeixen diverses residències, centres socio-
sanitaris o centres de dia.

Per sol·licitar una plaça pública, és a dir, una plaça de la Xarxa 
d’Atenció Sociosanitària, s’ha de demanar hora amb l’Àrea de 
Serveis Sociosanitaris i presentar la sol·licitud oficial al Servei 
de Tràmits del Govern, amb la documentació requerida.

A títol privat, la residència Clara Rabassa ofereix places resi-
dencials i centre de dia.
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A la parròquia hi ha altres recursos que poden ser d’utilitat 
per a la gent gran:

Recollida de trastos
Recollida a domicili de trastos voluminosos per portar-los a 
la deixalleria. Servei adreçat a persones grans que no poden 
baixar-los a la via pública i no tenen cap tipus de suport per 
fer-ho. 

Per sol·licitar el servei o demanar més informació, s’ha de 
contactar amb el Departament d’Higiene del Comú d’Andorra 
la Vella.

Botiga De Mà en Mà de Càritas Andorrana
Establiment de roba de segona mà amb preus assequibles, 
per fomentar l’economia circular i el consum responsable. 
Obert a tothom.  

Està situat al carrer Alzinaret, 7.

Els diners recaptats es destinen a finançar els seus programes 
socials.

Rober de Càritas Andorrana
Recollida i selecció de roba, per donar-la a persones en situa-
ció de precarietat o per vendre-la a la botiga De Mà en Mà.

Si es vol donar roba, es pot portar a:

•	 L’oficina de Càritas Andorrana: carrer Sant Salvador, 9, d’An-
dorra la Vella.

•	 Al magatzem del rober: av. Santa Coloma, 34, d’Andorra la 
Vella.

•	 Dipositar-la als contenidors de roba situats al costat del pàr-
quing del Fener i al pàrquing de Can Rodes.  

La roba s’ha de lliurar dins de bosses i en bon estat.
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Banc d’Aliments (Càritas Andorrana) 
i Botiga solidària (Creu Roja Andorrana)
Espai on es faciliten aliments de primera necessitat, o targetes 
de compra per a diversos establiments comercials del país, 
a persones i famílies en situació de vulnerabilitat o amb una 
necessitat puntual. 

Per sol·licitar-ho s’ha de contactar amb els serveis socials de la 
parròquia.

Suport psicològic i jurídic 
de Càritas Andorrana
Ofereix atenció psicològica i assessorament jurídic a persones 
o famílies en situació de vulnerabilitat o risc d’exclusió social.

Per sol·licitar el servei o demanar més informació, s’ha de con-
tactar amb Càritas Andorrana.
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Espai Ciutadà del Comú d’Andorra la Vella
Espai on adreçar les incidències relacionades amb els recur-
sos, els serveis i altres qüestions de competència comunal. 
És el servei responsable de donar resposta al ciutadà i fer el 
seguiment de les incidències amb els departaments corres-
ponents.

L’atenció es fa presencialment al carrer de l’Aigüeta, 3, 
trucant al 73 00 25 o enviant un correu electrònic a 
espaiciutada@comuandorra.ad

Associació de la Gent Gran d’Andorra la Vella 
Agrupació de persones més grans de 60 anys per defensar els 
interessos i les necessitats de la gent gran davant les institu-
cions, així com col·laborar amb el Comú i el Govern en políti-
ques que els afecten. 

Els requisits per fer-se’n soci són: tenir més de 60 anys, o 50 
anys si es percep una pensió d’invalidesa permanent i abso-
luta, així com abonar la quota anyal. El pagament d’aquesta 
quota dona dret a descomptes en el preu dels viatges que 
organitza.

Més informació a l’Associació de la Gent Gran al telèfon 759 463.

Raonador del Ciutadà
Organisme que defensa els drets i les llibertats de les persones 
en relació amb l’actuació de l’Administració pública i parapública.

Les queixes o reclamacions es poden presentar mitjançant un 
formulari, trucant gratuïtament al 1800 3030 o adreçant-se 
presencialment a la placeta Sant Esteve, s/n (Casa Bauró). És 
necessari demanar hora.
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Representant dels pensionistes a la CASS
Portaveu de les persones jubilades i pensionistes davant la 
CASS. 

Defensa els seus interessos i vetlla perquè les decisions de la 
Seguretat Social tinguin en compte el seu impacte en les pen-
sions i prestacions.

Ofereix un servei d’atenció presencial i de consulta a la seu 
de les Federacions Socials d’Andorra, situada al carrer Prada 
Casadet, 2, edifici Prada Casadet, locals C-D. 






